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1.
Introducdo




Justica brasileira deu inicio a virtualizagao da prestacao
jurisdicional por meio da adog¢ao do processo judicial
eletrénico, no ano de 2010, em substituicao ao processo ju-
dicial fisico. Desde entao, os tribunais vém aderindo a iniciativa, orientados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Alardeada como a grande inovagao no am-
bito das politicas judiciarias, a Justica Digital promoveria o acesso a justica com
maior aproximacao da/o cidada/o ao Judiciario e com reducado de despesas por
meio da adocao de juizos totalmente digitais, balcdes virtuais de atendimento
e automacao do processo eletrénico pelo uso de inteligéncia artificial.

A informatizagao do processo judicial esta prevista na Lei n’°
11.419/2006, por meio da qual se passa a admitir o uso de sistemas eletrénicos
de processamento de ag¢des judiciais. A partir de 2009, o CNJ realizou a¢des
para o desenvolvimento de sistema aplicavel a todos os procedimentos judi-
ciais e, em 2010, ampliou a utilizagao do Processo Judicial Eletronico (PJE) nos
tribunais estaduais. Por meio de sua Resolugao n° 185/2013, o PJE foi insti-
tuido, em todo o Brasil, como o sistema oficial de processamento de infor-
macgodes e pratica de atos processuais.

Com a chegada da pandemia de Covid-19 ao Brasil, o modelo virtual
de justica foi visto como solug¢ao para a questao da implementagao dos pro-
tocolos de seguranga que mitigariam a disseminagao do virus, por permitir o
trabalho remoto aos atores do sistema de justica e, assim, possibilitar o anda-
mento dos processos judiciais com garantia de maior seguranga sanitaria.

Preocupado com o impacto de tais medidas sobre direitos como
O acesso a justica e o proprio direito de defesa, o IDDD passou a monitorar
a implementac¢ao do modelo virtual de prestacao jurisdicional. Os dados se
baseiam em entrevistas realizadas, entre novembro de 2020 e agosto de 2021,
com familiares de pessoas privadas de liberdade', membros/as das Defen-
sorias Publicas estaduais? e ouvidores/as de Defensorias Publicas estaduais?.
Houve também a analise dos atos normativos editados pelos Tribunais de
Justica dos 26 estados e do Distrito Federal entre os meses de margo e hovem-
bro de 2020 e, subsequentemente, entre os meses de janeiro e maio de 2021.

1. As entrevistas com familiares de pessoas privadas de liberdade foram realizadas nos seguintes estados: Acre,
Bahia, Ceard, Distrito Federal, Maranhao, Para, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ronddnia e Sao Paulo.

2. Foram entrevistados/as defensores/as publicos/as dos seguintes estados: Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard,
Espirito Santo, Distrito Federal, Goids, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

3. Foram entrevistados/as ouvidores/as dos seguintes estados: Acre, Ceard, Distrito Federal, Maranhéo, Rio de Janei-
ro e Rio Grande do Sul.



Foram levantadas informacdes e percepc¢des das pessoas entrevis-
tadas sobre a virtualizagcao da Justica, as facilidades e dificuldades de acesso
aos servicos virtuais dos tribunais e Defensorias, a realizacao das audiéncias
de custddia e de instrucao, o papel das ouvidorias das Defensorias durante a
pandemia, o acesso a informacdes processuais e atendimentos realizados por
defensores/as, em especial as pessoas presas e seus/suas familiares.

Além disso, foi realizado um debate com algumas entidades com
importante atuagao na tematica, em setembro de 2021. Contribuiram: Am-
parar, Railda Silva; Conectas Direitos Humanos, Carolina Diniz; Frente Nacional
pelo Desencarceramento, Eliana Lopes Bernardino Valadares e Priscila Serra; e
Instituto de Defesa da Populagao Negra, Joel Luiz da Costa.

O cenario encontrado nao foi nada alentador. Muito embora a tec-
nologia seja capaz de sustentar a continuidade das atividades judiciais no
momento em que o distanciamento fisico € medida de seguranga imposta
ao mundo todo, os abismos criados pela exclusao digital, pela falta de trans-
paréncia, de publicidade e de informagao afetam de maneira desproporcio-
nal as pessoas que sempre estiveram em posicao de maior vulnerabilidade
social. E diante dessa constatacdo que a presencialidade deve ser tida como
a primeira opgao para a realizacao dos atos dos processos - respeitando-se, &
claro, os protocolos de saude e de seguranca -, deixando-se a virtualizagao de
tais atos condicionada a concreta impossibilidade de presenca fisica das pes-
soas envolvidas no processo, sempre com vistas a preservagao dos direitos da
pessoa acusada, que, em hipotese alguma, deve sustentar os 6nus impostos
pela Justica Digital.

Porém, uma vez que a virtualizagao da justica € medida em an-
damento, esta publicacdo tem por objetivo sistematizar e apresentar os
parametros minimos para a efetivacao do direito fundamental a ampla defe-
sa nesse novo contexto e tem como premissa alguns dos desafios e obstacu-
los ao acesso a justica no Brasil e ao direito de defesa, em especial a Defenso-
ria Publica no ambito da justica criminal, em razdo da pandemia da Covid-19,
identificados na pesquisa conduzida, entre setembro de 2020 e setembro de
2021, pelo Instituto de Defesa do Direito de Defesa (IDDD).






adesao ao processo judicial eletronico (PJE) encontra-se
ainda em diferentes estagios nos estados. Ha tribunais
gue ja adotaram processos digitais em todas as matérias,
outros somente nos processos civeis, mas ha, ainda, aqueles que nao chega-
ram a implementar a digitalizacao. Soma-se a essa realidade a diversidade de
sistemas processuais entre os estados, pois o PJE tornou-se o sistema oficial
somente em 2013.

Se esse cenario ja era desafiador para o direito de defesa antes,
com a pandemia ele foi agravado, em razao da maior dificuldade de acesso a
documentos essenciais para a construcao da defesa e da utilizagao frequente
de aplicativos de mensagens para o intercambio de informacgdes.

A digitalizagao dos processos judiciais nos tribunais do Espirito San-
to, do Maranhao, de Pernambuco e do Rio Grande do Sul, a época da pesqui-
sa, ainda estava em curso, com processos fisicos em tramite. A situacao do
Espirito Santo e do Maranhao, particularmente, era ainda mais grave, porque
nao havia qualquer adesao ao PJE para tramite de processos digitais. Em
Minas Gerais e em Pernambuco nao havia PJE para processos criminais e no
Rio Grande do Sul o tribunal valeu-se de suspensao parcial de atos durante a
pandemia para acelerar a digitalizacao - que é lenta e ainda segue em curso.

A diversidade de sistemas processuais e plataformas de audiéncias
online adotados pelos tribunais € enorme. Foram identificados ao menos
sete sistemas distintos*, além de aplicativos de trocas de mensagem, como o
WhatsApp.

Os atos normativos expedidos pelos tribunais para regular as diver-
sas atividades do Judiciario durante a pandemia, entre as quais os atos pro-
cessuais em geral, a suspensao de sustentagdes orais e outros procedimen-
tos, fechamento dos foruns, abertura parcial e audiéncias online, em geral
encontram-se desorganizados e de dificil localizagdo nos respectivos sites.

4. Foram identificadas as seguintes ferramentas em cada TJ pesquisado: Acre - Tucujuris.doc; Amazonas - Siste-
ma SAJ em Manaus e PJE nas demais cidades. Intimagdes das partes séo feitas pelo WhatsApp; Bahia - Sistema
PJE e Plataforma Life Size; Ceara - Sistema de Consulta Processual Unificada e Sistema Galileu (Defensoria Publi-
ca nado tem acesso e recebe documentos por WhatsApp); Distrito Federal - Sistema PJE; Espirito Santo - Nao ha
sistema informatizado (os processos sao fisicos); Maranhao - Processos ainda sao fisicos e as comunicagdes feitas
por e-mail; Mato Grosso - Sistema PJE; Mato Grosso do Sul - Sistema SA e, para as audiéncias, € utilizado Microsoft
Teams no primeiro grau e Zoom no segundo grau; Minas Gerais - O PJE ndo é utilizado em processos criminais. As
peticdes sdo encaminhadas por e-mail ao tribunal de acordo com a orientacéo do érgao; Pernambuco - O PJE néo
é utilizado em processos criminais. Para as audiéncias com pessoas presas ha salas de videoconferéncia nas uni-
dades prisionais; Piaui - Sistema E-saj; Rio de Janeiro - Sistema PIJE; Rio Grande do Sul - Sistema PJE (virtualizacéo
dos processos intensificada com a pandemia). Para audiéncias no primeiro grau é utilizado o sistema Cisco Webex;
Santa Catarina - Sistema PJE; e Sdo Paulo - Sistema SAJ e Microsoft Teams para audiéncias.



Faltam informacodes claras e em linguagem acessivel aos/as usuarios/as sobre
0s servicos virtuais dos tribunais. Soma-se a isso o fato de que as plataformas
de audiéncias online sao ferramentas desconhecidas por parte consideravel
da populacao. Seja pelas diferencas entre os estados na adesao ao processo
judicial eletronico, seja pela utilizagcao de ferramentas virtuais complexas para
participacdao em audiéncias, as agoes de virtualizagao da Justica durante a
pandemia de Covid-19 foram realizadas sem a devida supervisao e coorde-
nacao do CNJ, de modo que causaram miais prejuizos que facilidades aos/as
cidaddos/as, em especial as pessoas assistidas pela Defensoria Publica.

Em fevereiro de 2020, com a chegada da pandemia de Covid-19 ao
Brasil, os tribunais brasileiros suspenderam os servigos presenciais, para en-
tdo os retomar com servidores/as e juizes/as em regime de teletrabalho, sem
atendimento presencial as partes, advogados/as e defensores/as. Na sequén-
cia, audiéncias e sessdes de julgamento dos tribunais passaram a ser reali-
zadas, em geral, também virtualmente, com a utilizacao de plataformas de
reunides online.

Ou seja, a pandemia de Covid-19 colocou a prova o modelo de vir-
tualizacao da justica iniciado em 2010. Viram-se tribunais atrasados na digi-
talizagcao de processos, especialmente em relagao aos processos criminais, a
mitigacao da garantia constitucional da publicidade dos atos processuais, a
completa caréncia de alternativas viaveis para as pessoas sem acesso adequa-
do a internet e a adocao de plataformas de audiéncias online excludentes de
pessoas com pouco conhecimento digital.

As Defensorias Publicas também se mostraram pouco preparadas
para a virtualizacdo do atendimento de seus/suas usuarios/as. Com a sus-
pensdo das atividades presenciais, o contato entre a pessoa assistida ou seu/
sua familiar e a Defensoria deu-se, sobretudo, por meio de aplicativos de
mensagens, sem definicao uniforme de fluxos e procedimentos. Muitas vezes,
esse contato ocorria por meio de aplicativos pessoais dos/as defensores/as, o
que, além de gerar sobrecarga de trabalho, incrementa a inseguranca digital.

O exercicio do direito de defesa durante a pandemia de Covid-19
foi também marcado pela precariedade da assisténcia a pessoa presa.
Constatou-se a falta de contato direto com o/a defensor/a publico/a antes
de qualquer fase processual e, especialmente antes de audiéncias, a
impossibilidade de reunides reservadas com ele/a. Também graves sdo: a
dificuldade de acesso as informacgdes sobre o processo judicial, a auséncia
de estrutura nas unidades prisionais para atendimento virtual e o nao
comparecimento a esses locais por parte dos/as defensores/as.
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Os coletivos organizados de familiares, com destaque para a Frente
pelo Desencarceramento, assumiram, na omissao dos orgaos essenciais a
justica, ainda maior relevancia enquanto atores fundamentais de apoio duran-
te a pandemia. Cobrindo a auséncia do Estado, garantiram acesso a internet a
guem nao possuia, emprestaram o conhecimento especifico necessario para
0 uso dos servigos virtuais e pressionaram o Judiciario e a Defensoria Publica
e suas ouvidorias para atendimento e obtengao de informacgdes sobre o pro-
cesso judicial.

Os/as familiares das pessoas privadas de liberdade cumprem im-
portante papel de interlocu¢ao com a Defensoria Publica, juntamente com
0s grupos e coletivos (como a Frente pelo Desencarceramento). Essa atuagao,
no entanto, encontra sérios obstaculos com a exclusao digital e a utilizagao
de linguagem juridica, muitas vezes incompreensivel para a maior parte da
populagao - o que tem gerado reclamacgdes junto as ouvidorias das Defenso-
rias Publicas. A necessidade de saber ler e escrever para acessar a Defensoria
Publica, bem como o fato de que em alguns estados - como Sao Paulo - o
primeiro agendamento para ser atendido/a pelo/a defensor/a é feito através
de sistema automatizado, também prejudicam esse acesso para boa parte da
populagao.

Mesmo com possivel facilitagao da comunicacao pelo uso de apli-
cativos de mensagens (o WhatsApp foi o mais citado), as pessoas assistidas
encontraram dificuldades em manter contato com o/a defensor/a publico/a
responsavel pelo caso, porque a interlocugéo, em geral, é feita com um/a
servidor/a ou estagiario/a - o que também foi alvo de reclamacbes levadas as
ouvidorias. Ha, ainda, importante questao de seguranga no transito de in-
formacgodes e dados pessoais (além de documentos) por meio do aplicativo,
questdo que nao foi abordada por nenhum/a dos/as defensores/as entrevista-
dos/as.

Em sintese, parece ter havido certa adaptabilidade (mesmo que, em
alguns casos, com alguma demora) do Poder Judiciario e da Defensoria Publi-
ca ao uso das ferramentas virtuais de tramite dos processos, realizagao de atos
processuais € comunicacao, em decorréncia da pandemia da Covid-19. Entre-
tanto, as transformacdes nao centraram os esfor¢cos no melhor atendimento ao
cidadao e a cidada. A prioridade parece ter sido adequar o funcionamento as
necessidades das proprias instituicdes e de seus representantes. Os problemas
de acesso a justica, que ja existiam, agravaram-se nesse cenario, sobretudo com
a virtualizagao das audiéncias de custodia, ou, até mesmo, o retorno a mera
analise de autos de prisao em flagrante - apice da violagao ao direito de defesa.
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Com relagao ao futuro proximo, no eventual cenario de pos-pan-
demia, resta a percepgao generalizada sobre a inevitabilidade da modalidade
virtual para realizacao de audiéncias, com preocupacdes quanto a protecao
do direito de defesa.

2.1

O papel dos/as familiares das pessoas privadas de
liberdade na efetivacao do direito de defesa

A atuacao, sobretudo das mulheres, junto as Frentes Estaduais pelo
Desencarceramento constitui importante instrumento para a defesa dos
direitos de seus/suas familiares encarcerados/as. Suas lutas estdo pautadas na
supressao de barreiras de acesso ao sistema de justica e as Defensorias Publi-
cas, hotadamente nos reflexos negativos trazidos pela virtualizagao do aten-
dimento implementado a partir das medidas sanitarias para a preveng¢ao da
Covid-19.

Assim, elas atuam para mitigar a exclusao digital de familiares
com organizagao e envio de documentos para subsidiar a defesa, entre outras
atuagdes fundamentais. Todas as experiéncias vivenciadas tém incrementado
a agenda das Frentes Estaduais para o fim do encarceramento em massa e
pelo rompimento do racismo estrutural que determina a dinamica da justica
criminal, aprisionando sobretudo as pessoas negras e pobres.

Articulagcées de mulheres que compdem as Frentes Estaduais pelo
Desencarceramento atuam no suporte das familias que nao detém conheci-
mento sobre o andamento dos processos hos quais seus/suas familiares figu-
ram na qualidade de réus/rés. As Frentes, como sdo chamadas, sdo formadas
por mulheres quase em sua totalidade. Elas atuam em rede e trabalham para
a inclusao de outras mulheres, com a finalidade de fortalecer as lutas locais
pelo desencarceramento, além de oferecer apoio técnico para o acompanha-
mento dos atos do Judiciario.
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2.2

Virtualizacao da justica e o racismo estrutural

As Frentes Estaduais pelo Desencarceramento organizam-se em
torno da pauta prisional, a partir de atuagao critica ao encarceramento em
massa. Nota-se que a mobilizagao das Frentes nao busca apenas chamar a
atencao para a realidade de violagdes de direitos humanos no sistema pri-
sional, mas também para assegurar o cumprimento dos direitos processuais
por meio de construcao de estratégias para incidir junto as Promotorias, Varas
de Execucao Criminal e Defensorias, na tentativa de garantir o cumprimento
dos prazos hos processos de seus/suas familiares encarcerados/as.

As liderancgas das Frentes tém denunciado que o encarceramento
em massa vitimiza principalmente pessoas negras e pobres, populacdo com
maior representacao no carcere. A virtualizagao da justica, com o distancia-
mento entre as autoridades e a pessoa presa, afasta o “olho no olho” e o
necessario contato com a realidade social da pessoa acusada, o que reforga o
racismo estrutural com a manutencao das violagdes de direitos como o pre-
juizo a ampla defesa.

Entre as liderangas das Frentes, ha o diagndstico de que o racismo
estrutural manifesta-se de forma severa também durante a pandemia, uma
vez que os/as juizes/as hdo vém cumprindo a Recomendacé&o n° 62 do Con-
selho Nacional de Justica®, que estabeleceu critérios para a soltura de pessoas
presas em virtude do risco de contaminagao pelo coronavirus. Referida mani-
festacao é explicitada nao so6 pela perda da liberdade, mas pelo risco a saude
e avida.

Em recente mutirao carcerario realizado pelo IDDD¢, também mo-
tivado pela pandemia de Covid-19 e embasado nas orientagdes exaradas pelo
CN3, verificou-se que o ndo cumprimento da Recomendacdo n° 62 também
se deu nos casos de pessoas presas provisoriamente. Das pessoas atendidas,
todas potencialmente beneficiarias da Recomendacao, apenas 26,3% rece-
beram liberdade proviséria ou substituicao da prisao preventiva por domi-

5. Documento que pode ser consultado em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3246. Acesso em: 21.09.2021.

6. O documento que compila os resultados do mutirdo pode ser consultado em: https://iddd.org.br/wp-content/
uploads/2021/08/iddd-relatorio-negacionismo-final-2.pdf Acesso em: 21.09.2021.
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ciliar, sendo 57% delas brancas e 43% negras. Quando feito o recorte dessa
informacao por tipo penal, analisando-se apenas os casos em que a acusagao
feita era por crime cometido sem violéncia ou grave ameaca, viu-se que as
decisdes foram favoraveis a 30,6% das pessoas brancas e a 27,3% das pes-
soas hegras. Ambos os dados apontam para uma maior representatividade
de pessoas brancas beneficiadas com a liberdade ou a prisao domiciliar em
relagcao as negras, embora essas sejam maioria no carcere, em razao do racis-
mo estrutural e institucional.

2.3

Atendimento virtual das Defensorias
Publicas durante a pandemia da Covid-19

A organizag¢ao do atendimento das Defensorias Publicas, no inicio
da pandemia, espelhou-se nas regras definidas pelos Tribunais de Justica: a
principio com a suspensao do atendimento, na sequéncia com seu restabe-
lecimento de forma virtual e, posteriormente, com atendimentos presenciais
para situagdes especificas.

Para o atendimento virtual, as Defensorias Publicas tém se valido,
sobretudo, de aplicativos de mensagem para manter contato com o publico
assistido’.

Na perspectiva dos/as defensores/as publicos/as, o atendimento vir-
tualizado durante a pandemia aproximou-os/as do publico assistido: a celeri-
dade no contato e a possibilidade de obtencao de informagdes, sobretudo
junto a familiares de pessoas presas, sao positivos, e o uso do popular aplicati-
vo de mensagens WhatsApp possibilita a aproximacgao.

7. Foram identificadas as seguintes ferramentas em cada Defensoria Publica pesquisada: Acre - M-chat (in-
teragao por robd); Amazonas - Telegram; Bahia - WhatsApp; Ceara - WhatsApp; Distrito Federal - Telefone e
WhatsApp; Espirito Santo - WhatsApp e sistema Solar da Defensoria Publica; Maranhao - Telefone e WhatsApp;
Mato Grosso - Site da Defensoria Publica, que direciona o atendimento para o WhatsApp; Mato Grosso do Sul

- Plataforma MOL - mediagao online.com - para conciliagbes extrajudiciais, e plataforma Whereby para atendi-
mento, inclusive para as pessoas presas; Minas Gerais - telefone, videoconferéncia ou e-mail; Pernambuco - tele-
fone, WhatsApp, e-mail e Instagram; Piaui - telefone, e-mail, redes sociais, WhatsApp. O atendimento de pessoas
presas provisoriamente é feito via Cisco Webex e Zoom; Rio de Janeiro - Telefone e WhatsApp; Rio Grande do Sul
- WhatsApp; Santa Catarina - Telefone e WhatsApp; Sdo Paulo - Prioritariamente virtual, por meio da pagina da
Defensoria Publica, com encaminhamento a chat e soft fone (programa/aplicativo por onde se realizam contatos
telefébnicos vinculando o IP do equipamento utilizado).
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Entretanto, para os/as familiares, o atendimento das Defensorias
Publicas na modalidade virtual traz muitas dificuldades: o acesso virtual ao
servico é dificil, moroso e sem disponibilizagao de instru¢cdes para seu uso;
nao ha agilidade na obtencao de informacgdes sobre a situagao de pessoas
presas; quando feito o primeiro atendimento, ha grande dificuldade em re-
ceber devolutiva; ha problemas técnicos em sites de certas Defensorias e,
ainda, boa parte dos atendimentos é feita por estagiarios/as e servidores/as
da Justica. Soma-se a essas dificuldades o fato de que a linguagem escrita
parece ignorar ainda mais as distintas realidades postas, seja por questdes de
alfabetizacao, seja pelo abismo social existente entre elas, seja pelo desconhe-
cimento da linguagem técnica e das etapas do processo por boa parte da
populagao.

A exclusao digital é ponto sensivel e relevante: familias com pou-
co ou henhum acesso a internet ficam desassistidas e, em geral, ndao foram
desenvolvidas alternativas para enfrentar esse cenario, considerando especial-
mente os desertos digitais em varias unidades da federacgao.

A prestacao de informacgdes sobre os processos judiciais pelas De-
fensorias Publicas da-se quando a parte ou o/a familiar provocam a institu-
icdo, inclusive em casos de pessoas presas e, em geral, é feita por estagiarios/
as com a utilizagcao de linguagem juridica de dificil compreensao.

Para o envio de documentos, quando solicitados, tem-se utilizado
mais o aplicativo de mensagens WhatsApp que, apesar de ser bem popular,
nao tem maiores garantias de seguranca digital.

Para enfrentar os obstaculos do atendimento virtual pelas De-
fensorias, os/as familiares articulam-se em coletivos e grupos (a Frente pelo
Desencarceramento tem sido espaco relevante de auto-organizagao) cujas
liderancas, sobretudo de mulheres, preenchem lacuna deixada pelo Estado e
constroem pontes de contato entre familiares e Defensorias, dao orientagcao
sobre o envio de documentos e sobre acesso a sistemas virtuais especificos e
a internet e auxiliam na traduc¢ao da linguagem juridica, que muitas vezes nao
€ compreendida.

As ouvidorias das Defensorias Publicas também tém sido utilizadas
como espaco de solucao dos problemas relacionados ao atendimento virtual,
quando recebem reclamacgdes e denuncias pela demora no atendimento ou
pela falta de contato com defensores/as, acionando diretamente os/as defen-
sores/as ou hucleos tematicos envolvidos no caso ou para a administracao geral.
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A despeito do papel crucial das ouvidorias das Defensorias Publicas
- em especial as ocupadas por atores externos aos orgaos -, a definicao dos pro-
cedimentos e fluxos para atendimento no periodo da pandemia nao ocorreu
com a sua participagao. Nao houve preocupac¢ao com a identificagao e a siste-
matizacao dos obstaculos enfrentados pela populacao, a partir da virtualizagao
do atendimento e dos atos processuais, para aprimorar o trabalho das Defenso-
rias (considerando que recebem diretamente as reclamacgdes) e a qualidade do
atendimento realizado as pessoas presas, como a existéncia de equipamentos
adequados nas unidades prisionais para a reunido virtual com o/a defensor/a ou
o deslocamento dos/as defensores/as até as unidades prisionais.
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3.

Parametros
minimos para

a efetivacdo do
direito de defesa
em tempos de
virtualizacdo da
justica criminal
no Brasil

G



A seguir apresentam-se os parametros minimos que devem ser
assegurados pelas Defensorias Publicas, pelo Poder Judiciario e pelos Ministé-
rios Publicos para a efetivacao do direito fundamental ao direito de defesa no
contexto acima apresentado.

I) Garantia de
presencialidade

1

Assegurar a realizacao de audiéncia de custdédia com a pre-
senca fisica de todos os envolvidos (defesa, acusacao, magistra-
do/a e assistido/a):

Importante registrar que a realizagao das audiéncias de custodia
por videoconferéncia nao atende as finalidades primordiais do ato, quais
sejam: a verificacao da legalidade da prisao, a necessidade de decretacao de
prisao preventiva e possibilidade de substituicao por medidas cautelares, e
especialmente a verificagcao de eventual ocorréncia de tortura, de agressdes
fisicas e de outras violagdes a direitos humanos no momento da prisao.

A publicacao de dados do Conselho Nacional de Justi¢a® indica que,
no primeiro semestre de 2020, com a suspensao das audiéncias de custodia,
houve decréscimo de 83% no percentual de relatos de tortura e maus-tra-
tos no ato da prisao, em comparagcao com dados pré-pandemia. Estudo do
Forum Brasileiro de Seguranga Publica® apontou que o numero de mortes
decorrentes de intervencao policial no estado de Sao Paulo aumentou em
269% do 1° semestre de 2019 para o 1° semestre de 2020. Ou seja: o crescimen-
to da violéncia policial € inversamente proporcional ao indice de denuncias
de tortura nas audiéncias de custédia no mesmo periodo. Isso significa que

8. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tribunais-retomam-audiencias-de-custodia-regulares-com-protoco-
los-de-saude/ Acesso em: 08 fev. 2021.

9. Levantamento do Forum Brasileiro de Seguranga Publica com base em dados da Secretaria Estadual da
Seguranca Publica e das corregedorias das policias. Indicado em noticia do G1, disponivel em: https://gl.globo.com/
sp/sao-paulo/noticia/2020/06/01/mortes-cometidas-pela-policia-entre-janeiro-e-abril-de-2020-crescem-31per-
cent-em-sp.ghtml. Acesso em: 07 fev. 2021
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as audiéncias de custodia virtuais ou a analise do auto de prisao em flagrante
(APF) ndo sao capazes de conter os indices de violéncia policial e, assim, pre-
venir e combater a tortura, mas apenas os mascaram.

Basta a utilizacao de espa¢o adequado (sala arejada, com a ma-
nuteng¢ao do distanciamento social e todas as demais precaugdes) para que a
realizacao das audiéncias de custodia se dé também de forma segura. Deve-
se considerar que os/as policiais civis e militares, delegados/as e escrivdes/vas
de policia realizam os atos necessarios para a formalizagao da prisao de forma
presencial; ho mesmo sentido, cabe ao/a juiz/a de direito, ao/a promotor/a de
justica e a defesa a realizagao da audiéncia de forma presencial.

Tanto isso & possivel que alguns estados do Brasil, no momento de
realizacdo da entrevista com defensores/as publicos/as, estavam conduzindo
as audiéncias de custodia de maneira presencial'®. Menciona-se aqui o estado
do Mato Grosso do Sul”, que tinha apenas o/a membro/a do Ministério Publi-
co participando remotamente, assim como o Distrito Federal'?, os estados do
Espirito Santo'®, do Rio de Janeiro™ e do Amapa'®, particularmente a capital
desse, a cidade de Macapa.

No entanto, a realidade nacional se mostrou outra: a pandemia
da Covid-19 trouxe prejuizos sérios ao direito de defesa. Em substituicao as
audiéncias de custddia’®, juizes/as voltaram a analisar a legalidade da priséo
em flagrante e a necessidade de decretacao de prisao preventiva por meio do

10. Vale dizer que, em Séo Paulo, ha uma expectativa de que as audiéncias de custoddia voltem a ocorrer presen-
cialmente no inicio de outubro de 2021. Em 09 de setembro de 2021, o Tribunal de Justica do Estado de S&ao Paulo
(TISP) editou o Provimento CSM n° 2.629/2021 (disponivel em: https://api.tisp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.
ashx?codigo=128363; acesso em 20.09.2021), que estabelece, dentre outras coisas, que, a partir do dia 20 de setem-
bro de 2021, as audiéncias de custddia para todas as modalidades de prisdo serdo realizadas por videoconferéncia,
desde que observado o art. 19 da Resolucdo n° 329/2020 do CNJ, com a redacdo dada pela Resolugéo n® 357/2020
do CNJ. A previsao é que esse modelo dure até o dia 04 de outubro de 2021, quando, segundo o Comunicado
Conjunto n° 2124/21 (disponivel em: https://api.tjsp.jus.br/Handlers/Handler/FileFetch.ashx?codigo=126148; acesso
em 20.09.2021), do TISP, com a estruturagdo e composicao das equipes necessarias, sera retomado o atendimento
integralmente presencial nas audiéncias de custddia do estado.

1. Entrevista realizada no dia 03 de fevereiro de 2021.
12. Entrevista realizada no dia 06 de fevereiro de 2021.
13. Entrevista realizada no dia 22 de dezembro de 2020.
14. Entrevista em 07 de dezembro de 2020.

15. Entrevista em 20 de dezembro de 2020.

16. Em junho de 2021, o IDDD encaminhou, junto com mais de 20 entidades de direitos humanos da Ameérica
Latina, um informe regional a Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), em defesa do fim das au-
diéncias de custodia por videoconferéncia no Brasil. O documento apontava que, até entao, pelo menos 6 estados
(Ceara, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe) teriam substituido a realizagao das
audiéncias de custddia por analise do APF. Disponivel em: http://www.iddd.org.br/wp-content/uploads/2021/06/
informe-sobre-el-uso-de-audiencias-virtuales-en-procedimientos-penales-en-la-region-en-el-contexto-de-la-pan-
demia-de-covid-19.pdf Acesso em: 10.09.2021.
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exame dos autos de prisao em flagrante (APF) - 0 que € um retrocesso para
antes de 2015, periodo em gue o pais descumpria reiteradamente o art. 7°, 5, do
Pacto de San José da Costa Rica (Convencao Americana de Direitos Humanos)
e o art. 9°, 3, do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, ao nao apre-
sentar a pessoa presa a autoridade judicial em curto periodo de tempo.

A realizacao de audiéncias de custodia por meio de videoconferén-
cia viola direitos e garantias fundamentais de maneira tao profunda que a
esvazia de sentido ao impossibilitar a identificacao da pratica de agressodes e
tortura contra as pessoas custodiadas e impor obstaculos ao pleno exercicio
do direito de defesa.

2

Assegurar a realizacao da segunda fase dos processos de com-
peténcia do Juri (plenario) de maneira presencial:

Como forma de garantia de direitos, os julgamentos da segun-
da fase dos processos de competéncia do Juri devem ocorrer de maneira
presencial e nunca virtual, com respeito aos protocolos de seguranga para a
contencao da disseminagao do coronavirus.

A presencialidade, nesse caso, garante a efetiva participacido do/a
réu/ré em seu préprio julgamento, bem como afasta a possibilidade de que-
bra da incomunicabilidade, seja dos/as jurados/as, seja de testemunhas.

Fundamental também que se assegure a presenca de familiares
préximos/as, assim como has audiéncias realizadas nas varas criminais comuns.

3

Assegurar a incomunicabilidade entre as testemunhas por meio
da tomada de depoimentos de modo presencial no forum, ain-
da que a audiéncia esteja ocorrendo de forma virtual:

O artigo 210 do Cédigo de Processo Penal prevé expressamente a
incomunicabilidade das testemunhas ao dispor que essas serao inquiridas
separadamente, de modo que umas nao saibam nem oug¢am os depoimentos
das outras. A intengao do legislador € evitar que o depoimento de uma pessoa
contamine o da outra. As discussdes sobre as provas dependentes da memoria
- como é o caso dos depoimentos prestados em um processo - trazem a luz a
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problematica da contaminagao da memaria do ser humano com fatos que nao
foram presenciados, devido ao transcurso do tempo e a interferéncias externas.
Nao significa dizer que a testemunha esteja necessariamente mentindo, mas
ha a possibilidade de ocorréncia do que a ciéncia chama de “erros honestos”.
Ou seja, a memoria de um fato presenciado pode sofrer interferéncias externas,
que fazem o/a depoente acreditar nas alteracdes de versdo, sem que tenha a
intencao de prejudicar ou faltar com a verdade.

Com o advento da virtualizagao de atos processuais - sobretudo da
realizacao de audiéncias de modo remoto -, nao é possivel ter controle sobre a
incomunicabilidade das pessoas que sao essenciais a produgao probatdria. O
fato de nao ser possivel enxergar todo o ambiente em que determinada teste-
munha se encontra por meio das plataformas de realizacdo de reunido online
impede gue se saiba se esta havendo algum tipo de interferéncia no depoi-
mento que esta sendo prestado. Testemunhas de um mesmo processo podem
residir no mesmo local e estarem lado a lado no momento da audiéncia ou,
ainda que nao estejam juntas, podem comunicar-se de qualquer outra forma
(por escrito, por meio de aplicativos de mensagens etc.). Dai a importancia de
se garantir que seus depoimentos sejam tomados no forum, onde é possivel
exercer o controle sobre sua incomunicabilidade.

Para além disso, € importante também a presenca fisica da defesa
Nno mesmo ambiente em gue se encontra a testemunha depoente, para que
seja possivel confronta-la diretamente e realizar perguntas sobre eventuais con-
tradicdes em seus relatos.

4

Assegurar o direito a visitas presenciais, pela familia e pela defe-
sa, nas unidades prisionais:

As visitas presenciais as pessoas presas foram suspensas e, em alguns
casos, substituidas por visitas virtuais de poucos minutos e com controle do
teor da conversa estabelecida. Nesse cenario, as familias articuladas junto as
Frentes Estaduais pelo Desencarceramento desempenharam papel de controle
social das politicas penais, tendo como pano de fundo a suspensao das visitas
presenciais e as dificuldades de acesso as visitas virtuais naqueles estados onde
foram implementadas".

17.  Os Estados que implementaram as visitas virtuais foram Alagoas, Amapa, Amazonas, Ceara, Distrito Federal,
Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Maranhao, Para, Parana, Paraiba, Pernambuco, Piaui,
Santa Catarina, Sao Paulo, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe e Tocantins.

21



Para além de todas as questdes trazidas no decorrer do texto sobre
as dificuldades de compreensao da utilizacao de plataformas de reuniao online,
que garantiriam as visitas virtuais, e da propria exclusao digital que alcanca par-
cela relevante da populacao, ha ainda o fato de que sao as familias que abas-
tecem parentes privados de liberdade com produtos de necessidades basicas
e boa parte da alimentagao, e cumprem assim deveres omitidos pelo Estado,
gue tem sob sua guarda e seus cuidados as pessoas presas.

II) Garantias para a
adequada realizagdo
de atos virtuais

5

Assegurar o contato reservado entre defesa e assistido/a:

Foram diversas as situacoes relatadas durante a pesquisa em que
o/a defensor/a publico/a, ha audiéncia virtual, ndo teve oportunidade de di-
alogar reservadamente com o/a custodiado/a. Considerando as entrevistas
feitas pelo IDDD com defensores/as publicos/as, apenas nos estados do Mara-
nhao, de Minas Gerais, de Pernambuco, do Piaui e de Sao Paulo foi indicada a
possibilidade de conversas efetivamente reservadas com os/as assistidos/as. A
gestao do sistema prisional pelos Poderes Executivo e Judiciario, por meio de
suas Secretarias de Administracao Penitenciaria e Varas de Execug¢des Crimi-
nais, foi fator limitante da atuacao da defesa publica de acusados.

A virtualizagao dos atos processuais e da Justica, intensificada pela
pandemia, impossibilita a realizagdo de encontros reservados entre o/a de-
fensor/a publico/a e a pessoa assistida (em especial, a pessoa custodiada), seja
porque o tribunal nao autoriza ou porque a plataforma utilizada dificulta a
exclusividade do uso da sala virtual, seja porque a defesa nao se desloca até o
local em que a pessoa esta custodiada.

O encontro prévio e reservado entre defesa e assistido/a é garantia
basilar do direito de defesa - sua inexisténcia compromete nao so a estratégia
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da defesa, mas o préprio entendimento do/a assistido/a acerca de sua situ-
acao processual ou do que foi decidido em audiéncia, dada a dificuldade de
compreensao da linguagem juridica.

Nesse sentido, o encontro privativo entre defesa e assistido/a deve
ser assegurado antes do inicio da audiéncia, durante e apos a realizagao do
ato - para que nao se coloquem em risco direitos fundamentais como a am-
pla defesa, a compreensao do que se passa No processo e o seguimento que
sera dado ao caso.

6

Assegurar que a realizacao de modo virtual da audiéncia de
instrucao e julgamento seja excepcional e prerrogativa exclusiva
da defesa

As audiéncias devem ocorrer de modo presencial, porém, em alguns
casos excepcionais em que seja do interesse do/a préprio/a acusado/a ou custo-
diado/a, podera ser realizada de modo virtual. Para que a excepcionalidade seja
assegurada e nao se converta em regra, critérios claros devem ser seguidos.

Nesse sentido, € fundamental que a defesa e a pessoa acusada regis-
trem expressamente a viabilidade de participagao no ato no modo online.

As audiéncias de instrucao tém ocorrido em ambiente virtual e, em
geral, as partes nao sao consultadas sobre a possibilidade de participar da au-
diéncia neste formato’.

A viabilidade deve compreender o acesso a aparelho de telefone
celular ou computador, internet, espaco silencioso e calmo para efetivo com-
parecimento no ato, compreensao sobre o uso das ferramentas - sendo
necessaria a compreensao das diferencas geracionais no manejo delas -, entre
outras'’®. Sendo assim, a audiéncia virtual é prerrogativa exclusiva da defesa, no

18. As audiéncias de instrugao, em regra, tém ocorrido em ambiente virtual, com registros de que as partes
nao sdo consultadas sobre a viabilidade de sua participacao neste formato, com consideravel exclusédo digital

pelas partes assistidas pela Defensoria Publica. Nas entrevistas realizadas pelo IDDD com defensores/as publicos/
as, foram identificadas situacdes em que, na hipdtese de as partes ndo acessarem o link de ingresso na audiéncia
virtual, o processo segue a revelia (estado do Amapa), ou casos de agendamento de audiéncia de instrugéo e julga-
mento sem anuéncia prévia por parte da defesa (estado da Bahia). Essas situagcdes constituem violagdo gravissima
a paridade de armas e, portanto, ao direito de defesa.

19. Sobre o assunto, indica-se o estudo: BENNINGER, Taylor; COLWELL, Courtney; MUKAMAL, Debbie; PLA-
CHINKSI, Leah. Virtual justice? A National Study analyzing the Transition to Remote Criminal Court. Stanford, CA:
Stanford Criminal Justice Center, 2021. Disponivel em: https://law.stanford.edu/publications/virtual-justice-a-na-
tional-study-analyzing-the-transition-to-remote-criminal-court/ Acesso em 15.09.2021.
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intuito de preservar o melhor interesse da pessoa acusada, que em hipotese al-
guma pode sustentar os 6nus impostos pela Justica Digital, como dificuldades
de acesso (a plataforma ou a internet).

Como forma de garantir o direito de defesa, a intimagao deve con-
ter perguntas sobre a condicao real de participacao da pessoa acusada e de
seu/sua defensor/a no ato (como acesso a internet, possibilidade de estar em
ambiente reservado, conhecimento técnico sobre a utilizacao da plataforma
que sera utilizada), implicando necessariamente realizacao do ato de forma
presencial caso alguma das respostas aos requisitos seja negativa. S6 assim se
garantira a possibilidade de efetiva participagao da pessoa em seu processo € o
acesso dela a defesa (resguardando-se o direito constitucional a ampla defesa,
ao contraditorio e a paridade de armas).

Em novembro de 2020, preocupado em assegurar parametros mini-
mos para um bom desempenho e funcionamento da justiga virtual, o CNJ
editou a Resolucdo n° 354 (de 19/11/2020)%°, com o fim de “regulamentar a
realizacdao de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais e a
comunicagao de atos processuais por meio eletrédnico” na Justica brasileira.
Segundo o documento, a realizagao da audiéncia de forma virtual esta condi-
cionada a conveniéncia e a viabilidade; portanto, a garantia de bom funciona-
mento do sistema operacional, da plataforma utilizada para a realizagao do
ato virtual e da internet devem sempre ser observadas, sob pena de se verem
cerceados direitos da pessoa acusada.

Na tentativa de sanar a exclusao digital de boa parte da populagao,
ha tribunais com modelos hibridos de audiéncia, com franqueamento de suas
estruturas a parte que assim preferir. No caso dos/as assistidos/as pela Defenso-
ria Publica, a participacao do/a acusado/a recolhido em estabelecimento pri-
sional depende da disponibilidade de equipamentos e de recursos tecnologi-
cos nha propria unidade de custodia, ante a suspensao dos traslados de pessoas
presas aos foruns.

Frise-se que no caso de pessoas em privagao de liberdade, deve ser
assegurado que a pessoa se encontre em ambiente tranquilo e sem a vigilancia
de agentes estatais, o que reforca a importancia da instalagao de equipamen-
tos com visdo de 360°, de alta resolucao e grande captagao de dudio.

20. O documento pode ser acessado em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579. Acesso em 14.09.2021.
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Ademais, defende-se que, em determinados casos, ndo possa ser, em
hipotese alguma, realizada audiéncia de forma virtual, sendo a forma presen-
cial a unica alternativa. A exemplo de casos em que a virtualizagao pode macu-
lar os direitos das pessoas acusadas tém-se aqueles com multiplos réus, nos
quais nem todos terao as mesmas condi¢cdes de participagao virtual, ou casos
em que a vitima tenha fundamental relevancia na instrugao probatoria, sendo
a principal prova da acusagao a de reconhecimento de pessoa, por exemplo.
Outras situagcdes que nao permitem a excepcionalidade da audiéncia virtual
sao as de acusagao de crimes cometidos por agentes do Estado.

Para que nao haja prejuizo a duragao razoavel do processo, deve ser
estabelecidas pautas de audiéncias presenciais e virtuais.

7

Assegurar o livre uso da palavra pela defesa nas audiéncias
e nos julgamentos virtuais, sem gue seu microfone possa ser
desabilitado por quaisquer administradores/as da reunido:

O amplo exercicio do direito de defesa e do contraditorio nao pode
ser limitado pelas ferramentas tecnoldgicas. Uma das formas de se impedir
que haja limitagdes a esses direitos fundamentais € que o microfone da defesa
nao possa ser silenciado durante a realizagao de toda a audiéncia, asseguran-
do-se que a conexao esteja fluida e que ela deva ser ouvida em qualquer mani-
festacao.

O inciso X do art. 7° da Lei 8.906/94, que dispde sobre o Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil, assegura como direito do/a ad-
vogado/a “usar da palavra, pela ordem, em qualquer juizo ou tribunal, mediante
intervengao sumaria, para esclarecer equivoco ou duvida surgida em relagao a
fatos, documentos ou afirmagdes que influam no julgamento, bem como para
replicar acusagao ou censura que lhe forem feitas’, como forma de garantir o
proprio patrocinio da causa e resguardar os direitos constitucionais da pessoa
acusada a ampla defesa e ao contraditorio. Diante disso, nao pode haver inter-
feréncia externa por meio do uso da tecnologia que casse o direito a palavra.
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8

Assegurar que o ato de reconhecimento de pessoas somente
possa ser feito de forma virtual se houver anuéncia expressa da
defesa e se garantido o alinhamento justo:

O alinhamento justo consiste na apresentacao da pessoa suspeita de
ter cometido a infragao penal que se investiga ou julga em meio a outras pes-
soas sabidamente nao suspeitas. Ou seja, para que o alinhamento seja conside-
rado justo, & necessario que as pessoas nao suspeitas que forem apresentadas
guardem semelhangas com a pessoa suspeita, de modo que nenhuma pessoa
se sobressaia as demais.

Antes da apresentacao das pessoas para o reconhecimento, no en-
tanto, é preciso que haja, por parte da vitima ou da testemunha que va proce-
der o reconhecimento, a descricao das caracteristicas da pessoa suspeita.

Tratando-se de audiéncia realizada de forma virtual, é possivel que o
ato do reconhecimento seja feito, desde que garantido o alinhamento justo, nas
situacdes em que a Defesa concordar expressamente. E preciso atentar para a
distancia em que as pessoas estao com relagao as cameras para que se possa
visualizar todo o corpo e a altura das pessoas submetidas ao alinhamento e boa
iluminagao para que se possa ver os detalhes.

No caso de a pessoa acusada estar presa, deve a Administracao
Penitenciaria garantir que sejam colocadas no alinhamento pessoas com carac-
teristicas semelhantes as da pessoa suspeita, com o fim de evitar qualquer
macula ha memoaria a ser capturada por meio do ato do reconhecimento. Nos
casos de acusado/a solto/a, o/a juiz/a titular da instrucdo deve incumbir-se de
promover o alinhamento justo.

Alguns elementos devem ser sempre respeitados para que se asse-
gurem as garantias e direitos dos/as envolvidos/as. Entre eles, a vitima ou teste-
munha que ira realizar o ato do reconhecimento deve sempre estar presencial-
mente no forum, como garantia que nao esteja sofrendo pressoes, influéncias,
sugestdes ou indugdes durante a realizagcao do reconhecimento.

Ademais, a defesa precisa se fazer presente fisicamente tanto com a
pessoa a ser submetida ao procedimento de reconhecimento quanto com as
pessoas que irdo realizar o ato, a fim de assegurar sua lisura e independéncia.
Alternativa é contar com o apoio da OAB para assegurar a presenca de advoga-
do em ambas as localidades.
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Assegurar a participacao da familia ou de qualquer pessoa in-
teressada em assistir aos atos processuais virtuais, em respeito a
publicidade de todos os atos - ressalvados 0s casos que correm
sob sigilo:

Se o acesso as audiéncias presenciais para o publico em geral (inclu-
indo familiares de pessoas acusadas) ja era dificil antes da pandemia - como
inclusive testemunhou o IDDD e seus parceiros no monitoramento nacional
das audiéncias de custodia? -, com a virtualizagao tornou-se ainda mais cus-
toso. Aléem de principio constitucional (a publicidade dos atos processuais esta
prevista no art. 5° inciso LX, da Constituicdo Federal), a publicidade das audién-
cias garante o escrutinio publico sobre a prestagao jurisdicional (sobretudo no
modelo virtual, que nao tem precedentes para que, de antemao, ja se saiba o
que funciona ou nao).

Sendo o/a familiar fundamental para o acesso ao direito de defe-
sa, sobretudo da pessoa presa, sua presenca na audiéncia possibilita a inter-
locugcao com a Defensoria Publica para troca de informacdes sobre o processo
judicial e as condi¢des de aprisionamento. Entretanto, a modalidade virtual de
audiéncias dificulta sua participagao, seja porque nao tem acesso a sala virtual,
seja porque nao tem acesso a internet ou aos conhecimentos especificos sobre
o uso das plataformas de reuniao online, ou, ainda, porque nao ha envio prévio
do link em que a audiéncia ocorrera ao/a familiar. Com o acesso as audiéncias
virtuais por meio de links, o conhecimento sobre essa ferramenta limita-se as
pessoas que saibam de antemao que aquele ato ocorrera em determinado
dia e horario e que consigam acessar esse link; diferentemente, nas audiéncias
presenciais, familiares, estudantes, representantes da sociedade civil e pesqui-
sadores/as podem comparecer de forma espontanea ao férum e assim as
acompanhar.

21. Os relatodrios “O fim da liberdade: a urgéncia de recuperar o sentido e a efetividade das audiéncias de
custédia” (disponivel em: https://iddd.org.br/wp-content/uploads/2020/09/ofimdaliberdade_completo-final.pdf
acesso em 09.09.2021) e “Prisdo como regra: ilegalidades e desafios nas audiéncias de custédia no Rio de Janeiro”
(disponivel em: http://www.global.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Prisa%CC%830-Como-Regra.pdf acesso
em 09.09.2021), publicados em 2019 e 2020, respectivamente, apontam, em suas sessdes de metodologia, dificul-
dades concretas vivenciadas pelos/as pesquisadores/as em campo no acesso as audiéncias de custddia, que ainda
ocorriam presencialmente.

27


https://iddd.org.br/wp-content/uploads/2020/09/ofimdaliberdade_completo-final.pdf
http://www.global.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Prisa%CC%83o-Como-Regra.pdf

Assim, é fundamental que se garanta a informacao aos/as familiares
da pessoa acusada sobre: (i) data e horario das audiéncias; (ii) forma de acesso
(com o envio do link de acesso e instrugao de como ingressar na audiéncia); (iii)
informacao processual com linguagem acessivel; (iv) informacao sobre local em
gue a pessoa esta presa (delegacia ou unidade prisional); e, por fim, (v) o envio
de chave de acesso do processo eletrénico para consulta de seus andamentos.

10

Assegurar acesso pleno pela defesa a todos os documentos pro-
cessuais em sistema proprio:

A falta de adequacao de sistemas para o acesso aos documentos
processuais pela defesa foi uma realidade encontrada na pesquisa. O improvi-
so a partir dos contatos telefénicos pessoais dos/as defensores/as e hdo de um
canal institucional, com envio de documentos processuais a defesa por e-mail
ou aplicativos de mensagens, tornou-se realidade na pandemia. Esse modus
operandi & extremamente problematico por diversas razdes, entre elas o fato
de ndo assegurar que a defesa tenha acessado documentagao completa, que
a mudanca de defensor/a ndo irad prejudicar o acesso a documentos e ndo ha
garantia de seguranca digital, como criptografia. Além disso, a auséncia de um
sistema padrao prejudica o proprio acesso da defesa aos documentos, que po-
dem se perder ou ficar desorganizados.
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III) Garantia a informacdo,
comunicacdo e atendimento
a parte e familiares

11

Assegurar o direito a informacé&o processual ao/a assistido/a e
sua familia, com a utilizacao de linguagem clara, incluindo infor-
macdes sobre os fluxos de atendimento:

Destaca-se que as audiéncias de custodia e de instrugao virtualizadas
limitaram o acesso e 0 acompanhamento de familiares, em decorréncia da ex-
clusao digital. Em algumas situagdes, as Defensorias Publicas disponibilizaram
salas equipadas para que as familias pudessem participar da instrucao, junta-
mente com o/a defensor/a ou sozinhas, o que se mostrou uma boa pratica.

Para os/as familiares, antes da pandemia da Covid-19, o acesso a
Defensoria Publica era mais facil em razao da possibilidade de o atendimen-
to ser presencial, cenario que se alterou profundamente. As criticas sobre o
atendimento virtual oferecido pelo 6rgao relacionam-se com problemas com
o sistema e site da Defensoria, dificuldade de compreensao da linguagem e
impossibilidade de atendimento por falta de acesso a internet da populagao,
sem solugao alternativa.

Ademais, as Defensorias Publicas, em geral, nao fornecem orien-
tacdes sobre o atendimento virtual ou, ainda, sobre o andamento do processo
judicial. Os/as familiares também nao recebem informacdes sobre atendi-
mentos realizados pela Defensoria com as pessoas presas.

As articulagdes das Frentes pelo Desencarceramento buscam mitigar
os efeitos da exclusao digital de familiares que nao conseguem ter acesso as in-
formacgdes da pessoa presa, disponibilizando-se, em alguma medida, a explicar
os termos juridicos bem como oferecer orientagao sobre como manusear as fer-
ramentas digitais, além de fornecer o acesso a internet. Destaca-se, ainda, que,
com a mudanga nos portais eletronicos das Defensorias Publicas, as denuncias
passaram a ser realizadas junto as ouvidorias, por meio de ligag¢des telefénicas -
canal de contato mais acessivel aos publicos atendidos pela instituicao.
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No periodo anterior a pandemia, as mulheres da Frente relataram
gue atuavam presencialmente dentro dos Foruns, acompanhando os prazos
de processos e pedindo pessoalmente a promotores/as e juizes/as que ndo
deixassem que os autos, mesmo eletronicos, ficassem sem andamento.

Como se V&, a sobrecarga imposta as pessoas no intuito de preencher
lacuna deixada pelo Estado é enorme. E funcdo das Defensorias Publicas, no
melhor interesse de seus/suas assistidos/as, dar transparéncia as informacdes
sobre os processos que estdo sob seus cuidados - sobretudo aos/as famili-
ares dos/as assistidos/as, que contribuem sobremaneira para a construcao
da propria defesa, na medida em que fornecem documentos e indicagao de
nomes de possiveis testemunhas. Assim € que tais informagdes nao s6 devem
ser asseguradas aos/as familiares, como também se deve primar pela utilizagdo
de linguajar claro e acessivel, com a explicagao do significado de termos técnic-
0s, prezando-se pela transparéncia e garantia do direito a informacao.

O apoio técnico oferecido na perspectiva das familias consiste em
interpretar os termos juridicos relacionados aos processos judiciais. Sao fre-
guentes as situacdes nas quais as familias das pessoas presas recebem infor-
macdes do/a defensor/a publico/a por meio de aplicativo de mensagens e a
linguagem utilizada pelos/as defensores/as ndo é compreensivel. Termos como
‘0 juiz nao conheceu do Habeas Corpus” ou ‘o0 Agravo de Instrumento nao foi
acolhido” ndo permitem a compreensao do significado e o que pode resultar.

Ha, no meio social das Frentes Estaduais pelo Desencarceramen-
to, grande conhecimento por parte das mulheres sobre o direito processual
penal - conhecimento acumulado a partir das experiéncias pessoais obtidas
com as prisdes de seus/suas familiares. As mulheres entrevistadas demons-
traram conhecer as etapas do processo criminal e desempenhar, junto as
demais mulheres, papel de intérpretes dos termos juridicos incompreensiveis
para leigos.

No entanto, nao é razoavel que se deixe de adotar como politica a
utilizacdo de linguagem compreensivel para a populagao e assim atribuir a
responsabilidade de traduzir o que a linguagem técnica diz aos movimentos
sociais - ja tao sobrecarregados com suas pautas e sobrevivéncia. Para além
de preocupagao com a compreensao, € fundamental a facilitagcdao do acesso
dos usuarios da Defensoria Publica e familiares de pessoas presas a infor-
magao. Para tanto, devem também ser garantidos canais de comunicagao e
contato desobstruidos, desburocratizados e, de fato, acessiveis.

Para quem nao tem acesso a internet ou tem dificuldades, o apoio
da rede de familiares € fundamental para acesso ao servigo.
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As criticas sobre o seguimento do atendimento pelas Defensorias
sdo: a morosidade no retorno, a demora na desighacao de defensor/a para o
caso e o atendimento, que se da muitas vezes por mobilizagao da sociedade
civil ou reclamacgdes na ouvidoria da instituicdo.

O contato com a Defensoria (estagiario/a ou servidor/a) é feito so-
bretudo por aplicativo de mensagens WhatsApp (inclusive para envio de
documentos) ou, secundariamente, por e-mail. Ha dificuldades em se tratar
diretamente com o Defensor Publico, sendo o atendimento, na maior parte
das vezes, feito por estagiarios/as e servidores/as.

12

Assegurar atendimento presencial e por telefone as familias,
acusados/as, pessoas em cumprimento de pena e egressos/as:

O problema da exclusao digital e a barreira que a linguagem juridi-
ca e escrita coloca na interacdo entre familiares e defensores/as se agravou no
contexto da pandemia, em que a situacao econémica de uma enormidade
de familias se deteriorou, o que prejudica ainda mais o acesso a internet e a
celulares que comportem a utilizacao de aplicativos.

Nesse sentido, a falta de acesso a internet nao pode constituir justif-
icativa a impedir o acesso a justica, por meio do acesso a defesa. Cabe as De-
fensorias Publicas e aos tribunais manter canais de comunicagao que possam
ser acessados por todos, como telefones e balcao de atendimento presencial.
Podem ser criados, inclusive, setores proprios de atendimento a familiares e
pessoas egressas do sistema prisional para informacao e orientagao.

13
Atuacao ativa das ouvidorias das Defensorias Publicas na formu-
lacao e aperfeicoamento institucional, com vistas a efetivacao

do acesso fundamental a defesa:

A organizacao dos/as familiares em redes, no &mbito da Frente pelo
Desencarceramento, € importante mecanismo de articulagao para melhoria
do atendimento, realizando as seguintes ag¢des: identificacdo e organizacao
das demandas de familias afetadas pelas medidas de suspensao dos aten-
dimentos presenciais; acionamento das ouvidorias para atendimento das
demandas de familiares que ficaram sem os contatos dos/as defensores/as;
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solicitagao de agendas de reunides junto as ouvidorias para apresentagao das
dificuldades verificadas com a virtualizagao promovida pela Defensoria Publi-
ca para o estabelecimento de fluxos; apoio para a tradu¢ao dos termos juridi-
cos relacionados a atos processuais e apoio aos/as defensores/as para o envio
de documentos complementares para subsidiar a defesa.

As ouvidorias nao participaram da criagao dos novos fluxos de
atendimento das Defensorias Publicas durante a pandemia e nao realizaram
mapeamento dos obstaculos a serem enfrentados com a virtualizagao dos
atos processuais?’. As demandas recebidas pelas ouvidorias sao enviadas
para a administracdo geral do 6rgdo ou tratadas diretamente com o/a defen-
sor/a ou nucleo de atendimento ao objeto da reclamacao. Dai a criagdo deste
parametro, que tem como objetivo a participacao ativa das ouvidorias das De-
fensorias Publicas na formulagao de politicas institucionais que diminuam o
abismo existente entre quem patrocina a causa e quem sofre as consequén-
cias da criminalizagao.

22. Registre-se a excegao da Ouvidoria da Defensoria Publica de Sao Paulo, conforme relatério publicado,
disponivel em: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Relatorio%20SC0%20-%20
COVID%2019%20maio.pdf. Acesso em 15.09.2021.
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