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As orientagdes contidas neste guia se aplicam apenas ao
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Acesse o site da Defensoria e clique em
"Agende seu atendimento”. Se preferir,
utiize o link abaixo para ser
direcionado(a) para a pagina de
atendimento.

https:/www.defensori

p.defbr/aten (1,

dimento/agende-seu-atendimento

No canto inferior direito da tela aparecera
a assistente de atendimento virtual,
disponivel em dias uteis, das 8h as 18h.
Para iniciar uma conversa, basta clicar na
assistente virtual.

14, quer agendar? Clique aqu

O atendimento pode ser acessado por
computador ou celular.

iniciar o chat, vocé serd
questionado(a) se o seu problema esta
relacionado a uma questao trabalhista,
a pedidos feitos no INSS, ou se deseja
medida protetiva pela Lei Maria da
Penha. Em todas essas perguntas,
selecione a opgao NAO.



https://www.defensoria.sp.def.br/atendimento/agende-seu-atendimento
https://www.defensoria.sp.def.br/atendimento/agende-seu-atendimento

Logo apés, vocé sera questionadofa) em
qual 4rea o seu problema se enquadra.
Clique em "CRIMINAL",

Cristiane, vocé acha que seu
problema melhor se encaixa em qual
destas areas?

Civel e Familia

Criminal

No tenho certeza

Para dar continuidade no atendimento,
responda as seguintes perguntas:

A pessoa presa ou acusada
Adulta (MAIOR de 18 anos)
Adolescente (MENOR de 18 anos)

Essa pessoa esta numa Unidade
da Fundag&o CASA?
SIM ou NAO

A pessoa foi presa ou ameacada
de prisio porque nio pagou
pensio alimenticia?

SIM ou NAO




Prossiga informando os seguintes
dados pessoais:

Nome completo, RG, CPF,
endereco residencial, CEP,
telefone, e-mail, data de

nascimento e nome completo
da mée.

Selecione SIM para as opgées abaixo:

(R r——
com progresl de g, [————
usthcatia o carehs, o ou prcic do e com WULTA?
J—

Logo apés, informe o numero do
processo e escolha o tipo de
atendimento que prefere.

.‘ Escohaa data que deseja ser
atoncido na UNIDADE EXECUGAO
CRIMINAL Em alguns casos,

ATENGAO

Tipo do Atendimento: Prasencial

Tipo do Atendimento: Virtual disponivel, devido &
insufiéncia de vagas

o moment, nio temos vagas pora [N
esto 3po do atendimeno.




Escolha um hordrio e confirme o
atendimento.

10/12/24 - Presencial

. Horérios Disponiveis

CN—

s
UNIDADE EXECUGAO CRIMINAL
b

Apés a confirmago, vocé recebera um e-mail com
informagées sobre o atendimento, como endereco
do local de atendimento presencial, ou link de
acesso para o atendimento virtual.




Nesse mesmo e-mail, nos casos de
9 S
Pablica do Estado de Sio Paulo
(DPESP) disponibiliza um cédigo de
acesso para uma plataforma interna,
onde ofa) assistido(a) podera anexar
cépias dos documentos solicitados (RG,
CPF e comprovante de residéncia), para
agilizar o atendimento presencial.

Para acessar essa plataforma e inserir
os documentos, é preciso informar esse
cédigo enviado por e-mail e o nimero
do seu CPF. Vocé pode acessar essa
plataforma diretamente no link abaixo.

Plataforma de atendimento da
Defensori Z

1,
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Preoncha s informagdes ababo para  solcitar
Stondmento



https://online.defensoria.sp.def.br/dpesp-chat/
https://online.defensoria.sp.def.br/dpesp-chat/

Clique no icone para informar
o motivo do atendi

Mativo do atendimento

Dados pessosis

Clique no icone para
anexar os documentos

BIRERTUD >

Portal D

o o e
o o e
o o e

Preencha in-

sobre pena de

o o e
o o e
o o e



DOCUMENTOS IMPORTANTES

Comprovante de recebimento de auxilio
governamental e extrato da conta bancaria que
recebe o auxilio;

Comprovagdo de que ndo declarou imposto de
renda em razio de ter baixa renda;

Comprovante de uso de automével para trabalho;

Laudo médico que comprove condicdo de satde
mpeca de trabalhar ou estado de
vulnevabllldade,

Certiddo de nascimento de filho(a), comprovante
de pagamento de pensio alimenticia ou processo
judicial que determinou o pagamento da penso;

Comprovante de deficiéncia ou laudo de sadde
que estado de de
filho(a) ou outro(a) dependente;

Outros documentos, em casos especificos, que
possam ajudar na defesa.




ALGUMAS INFORMAGOES
IMPORTANTES

+ A DPESP também pode ser contatada
via telefone (0800 773 4340);

+ O atendimento presencial na capital
de S&o Paulo, ocorre na rua Professor
Walter Lerner, 169, Barra Funda, Sao
Paulo/SP - CEP 01139-02(

« E importante que seja feito um
agendamento antes do compa-
recimento e que ofa) assistido(a) leve
os documentos citados na pagina
anterior (pagina 8).

A Defensoria tem um video
com um tutorial explicativo
sobre o agendamento virtual.
Para acessar, clique no link
abaixo ou aponte a camera
do celular para o QR code ao
lado e conhega.

Como agendar atendimento no
Defensoria Publica SP



https://www.youtube.com/watch?v=qc2SQvYKZSE
https://www.youtube.com/watch?v=qc2SQvYKZSE

© IDDD langou uma cartilha com as
principais informagdes sobre a
pena de multa. Clique no link
abaixo ou aponte a camera do
celular para o QR code ao lado e
conhega.
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https://iddd.org.br/wp-content/uploads/2024/09/iddd-penademulta-folder-digital.pdf

